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TToo,,  
  

SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr  
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  

SSiirr,,    
  

SSuubb::  --    CCoommppllaaiinnttss  oonn  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  sseerrvviiccee  --  rreegg..  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  ttaakkiinngg  aapppprroopprriiaattee  rreemmeeddiiaall  mmeeaassuurreess..  
  

UUnnddoouubbtteeddllyy,,  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  sseerrvviiccee  wwaass  tthhee  cchhooiiccee  ooff  aallll  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  wwaanntteedd  ggoooodd  qquuaalliittyy  BBrrooaaddbbaanndd  
sseerrvviiccee..  AAtt  tthhee  ttiimmee  ooff  CCoovviidd  ppaannddeemmiicc,,  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  sseerrvviiccee  wwaass  lliikkeedd  bbyy  aallll  tthhoossee  wwhhoo  wwoorrkkeedd  ffrroomm  hhoommee..  
BBSSNNLL  hhaadd  aa  LLiioonn’’ss  sshhaarree  iinn  tthhee  ffiibbrree  bbaasseedd  bbrrooaaddbbaanndd  bbuussiinneessss..  HHoowweevveerr,,  tthhee  ssiittuuaattiioonn  hhaass  cchhaannggeedd  vveerryy  mmuucchh  
nnooww..    
  

MMaannyy  ooff  tthhee  lleeaaddiinngg  ffuunnccttiioonnaarriieess  ooff  oouurr  UUnniioonn  ffrroomm  vvaarriioouuss  cciirrcclleess  aarree  ccoommppllaaiinniinngg  aabboouutt  tthhee  iissssuueess  ffaacceedd  iinn  
BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  sseerrvviiccee..  LLaacckk  ooff  ssppeeeedd  iiss  tthhee  mmaajjoorr  iissssuuee..  AAppaarrtt  ffrroomm  tthhiiss,,  ffrreeqquueenntt  ddiissrruuppttiioonnss  dduuee  ttoo  llaacckk  ooff  
pprrooppeerr  mmaaiinntteennaannccee,,  iiss  aallssoo  bbeeiinngg  rreeppoorrtteedd..  IInn  tthhee  mmeeeettiinnggss  hheelldd  wwiitthh  tthhee  uunniioonnss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss,,  tthhee  CCMMDD  
BBSSNNLL  mmaakkeess  uuppddaattiinnggss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  OOFFCC,,  aanndd  ootthheerr  eeqquuiippmmeennttss  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  
FFTTTTHH  sseerrvviiccee..  HHoowweevveerr,,  tthhee  ggrroouunndd  rreeaalliittyy  iiss  ssoommeetthhiinngg  ddiiffffeerreenntt..  CCuussttoommeerrss  aarree  ffaacciinngg  iinnccoonnvveenniieennccee  dduuee  ttoo  
llaacckk  ooff  qquuaalliittyy  iinn  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  sseerrvviiccee..    
  

IInn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn,,  iitt  iiss  ppeerrttiinneenntt  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhaatt  aa  ““ddhhaarrnnaa””  pprrooggrraammmmee  hhaass  bbeeeenn  oorrggaanniisseedd  
aatt  FFrreeeeddoomm  PPaarrkk  iinn  BBaannggaalloorree  oonn  2277tthh  FFeebbrruuaarryy,,  22002244..  TThhee  pprrooggrraammmmee  hhaass  bbeeeenn  oorrggaanniisseedd  bbyy  tthhee  FFTTTTHH  
vveennddoorrss  ooff  BBSSNNLL,,  KKaarrnnaattaakkaa  cciirrccllee,,  ffrroomm  1111::0000  aamm  ttoo  0055::0000  ppmm  oonn  tthhaatt  ddaayy..  OOrrggaanniissiinngg  ooff  ssuucchh  aaggiittaattiioonnaall  
pprrooggrraammmmeess  iinn  tthhee  ppuubblliicc,,  bbyy  tthhee  vveennddoorrss  ooff  BBSSNNLL,,  hhuurrttss  tthhee  iimmaaggee  ooff  oouurr  OOrrggaanniissaattiioonn..  TThhee  WWhhaattssAApppp  ppoosstteerr  
ttoo  ppuubblliicciissee  tthhiiss  pprrooggrraammmmee  hhaass  bbeeeenn  wwiiddeellyy  cciirrccuullaatteedd  iinn  tthhee  ssoocciiaall  mmeeddiiaa..  WWee  aarree  aallssoo  eenncclloossiinngg  aann  iimmaaggee  ooff  
tthhee  ddhhaarrnnaa  pprrooggrraammmmee  oorrggaanniisseedd  aatt  BBaannggaalloorree..    
  

IInn  tthhiiss  bbaacckkggrroouunndd,,  wwee  rreeqquueesstt  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  llooookk  iinnttoo  tthhiiss  iissssuuee  aanndd  ttoo  ttaakkee  ssppeeeeddyy  aaccttiioonn  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  BBSSNNLL  
pprroovviiddeess  ggoooodd  qquuaalliittyy  sseerrvviiccee  ttoo  oouurr  ccuussttoommeerrss..      
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy  
    
  
    
  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

EEnnccll::  ((11))  WWhhaattssAApppp  ppoosstteerr  ffoorr  tthhee  BBaannggaalloorree  aaggiittaattiioonn..  
                  ((22))  IImmaaggee  ooff  tthhee  ssiitt--oouutt  pprrooggrraammmmee  oorrggaanniisseedd  aatt  BBaannggaalloorree..  



 
 

  
  

  
  
  

  


